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Comunicado CVS 006, de 12 de janeiro de 2011

Limpeza e Desinfeccao de Caixas-d’agua

A Diretora Técnica do Centro de Vigilancia Sanitéria, da Coordenadoria de Controle de
Doencas da Secretaria de Estado da Saude, no exercicio de sua atribuicao de
estabelecer referéncias para prevenir riscos a saude da populacao e orientar as instancias
regionais e municipais do Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria (Sivisa), torna publico
0 seguinte comunicado sobre limpeza e desinfecgao de caixas d’agua:

1. Porque e quando limpar as caixas d’agua.

- As caixas d’agua consideradas neste Comunicado sao reservatérios de pequeno porte
que armazenam agua potavel para consumo humano ou usos que direta ou indiretamente

exponham os consumidores ao produto;

- Para efeito deste Comunicado, “caixas d’agua pequenas” sdo aquelas com capacidade
para armazenar até 2 mil litros. Geralmente pré-fabricadas, sdo mais comumente usadas
em residéncias unifamiliares ou edificacbes que abrigam atividades comerciais e

institucionais de pequeno porte;

- As caixas d’agua podem ser abastecidas por Sistemas de Abastecimento Publico
(SAAs) ou Solugdes Alternativas Coletivas/Individuais (SACs ou SAls) com agua cuja
qualidade deve atender aos padrdes de potabilidade expressos nas normas sanitarias;

- As caixas d’agua tém por fungcdo armazenar o produto de modo a garantir suprimento
constante de agua em todos os pontos de consumo, evitando as varia¢gdes de suprimento

da rede publica ou de outras formas alternativas de abastecimento;



- Seja qual for o tipo de abastecimento, ha, ao longo do tempo, tendéncia de deposicéo e
acumulo de substancias nas paredes e fundo dos reservatérios, oriundas da prépria agua
fornecida, cuja qualidade varia em fungdo do tipo de manancial, das formas de

tratamento, da sazonalidade e das intercorréncias do processo de distribuicdo do liquido;

- A deposicao e o acumulo podem ocorrer também por substancias presentes no entorno

imediato do reservatorio, quando ele nao é suficientemente vedado e protegido;

- Quando provenientes da prépria agua que abastece o reservatorio, geralmente as
sujidades sao constituidas por siltes, argilas, areias e matéria organica — que conferem
cor e turbidez a 4gua —, incorporadas ao produto durante as diversas fases de operagao
do sistema ou das solucdes alternativas;

- Se nao removidas periodicamente, essas substancias, podem alterar a qualidade da

agua do reservatdrio e provocar riscos a saude dos consumidores;

- Quando originarias do entorno imediato, podem adentrar ao reservatério poeiras e
materiais particulados, animais (ratos, baratas, pombos, dentre outros) e objetos dos mais

variados tipos. Nesses casos, as substancias ou objetos devem ser de pronto removidos;

- Quando nao devidamente vedada e protegida, a caixa d’agua pode também se tornar
local propicio a proliferagdo do mosquito Aedes aegypti, vetor da dengue, doenca
infecciosa objeto de agdes sistematicas de saude publica. A vedagdo da caixa d’agua
deve ser observada ndo s6 no encaixe da tampa com o corpo principal do reservatoério,
mas também no extravasor (ladrdo) que também deve ser protegido para evitar o acesso

de insetos;

- Desta forma, para que a agua armazenada nas caixas d’agua tenha sua potabilidade

preservada, € importante que os reservatérios permanecam devidamente vedados e

protegidos, bem como sejam limpos e desinfetados, no minimo, semestralmente;

- Mesmo que nao completados seis meses da Ultima limpeza e desinfeccdo, a caixa
d’agua deve passar por estes processos quando observado a presenca de corpos

estranhos ou qualquer alteragédo no aspecto da agua, que podem ocorrer pela falta de



vedagdo da caixa ou por problemas de qualidade da &gua fornecida, especialmente

quando proveniente de fontes alternativas de abastecimento (pogos rasos e outros);

- Enchentes e outros eventos podem, no caso do abastecimento por fontes alternativas,
comprometer 0 manancial e trazer riscos a saude dos consumidores. Nestes casos, a
desinfeccao do pog¢o ou a opcao por outras fontes deve preceder a limpeza e desinfecgao
da caixa d’agua. Para fazer a desinfeccdo do pocgo, consulte o Comunicado CVS/EXP

37/1991, disponivel no site www.cvs.saude.sp.gov.br;

- A limpeza da caixa d’agua consiste na remog¢ao mecanica das substéncias e outros
objetos indevidamente presentes no reservatorio. A desinfeccdo, na eliminagdo de

microorganismos potencialmente patogénicos por meio de agentes quimicos.
2. Caracteristicas sanitarias das caixas d’agua

- Atualmente ha no mercado grande variedade de tipos de caixa d’agua, ndo s6 em
termos de dimensao e formato, mas também no que diz respeito ao tipo de material que a

constitui.

- No que concerne a dimensao e volume, as caixas d’agua pré-fabricadas geralmente tem
capacidades de armazenamento que variam de 250 a 20 mil litros. Para abastecer
edificagcdes unifamiliares e comerciais de pequeno porte, as mais comuns sao as de 500
ou mil litros. Para edificagcdes de maior porte e intenso consumo de agua (geralmente
edificios multifamiliares, comerciais de grande porte e industriais), € comum o uso de

reservatorios construidos in-loco, cujas dimensdes sao também bastante variadas.

- Ndo ha na legislacdo sanitéria restricdes quanto as dimensdes para os reservatorios. E
necessario, no entanto, que toda edificacao tenha sistema hidraulico compativel com sua
demanda, que garanta o fornecimento continuo de agua para fins de consumo humano.
Desta forma, a capacidade de reservagdo deve ser equivalente ao consumo do prédio

num periodo minimo de 24 horas.

- No que diz respeito ao formato das caixas d’agua, o mercado também oferece multiplas
opcoes. Embora também ndo haja restricbes sanitarias estritas quanto ao formato, é

importante que as caixas d’agua permitam livre acesso ao seu interior para inspecao e



limpeza; vedagédo contra a entrada de poeiras, animais e objetos estranhos; estrutura
compativel com sua capacidade de armazenagem; assim como eficiente drenagem de

fundo que permita escoamento total da 4gua;

- No tocante ao tipo de material, ha também disponivel no comércio uma ampla gama de
opcoes. Os materiais mais comumente usados para confeccdo dos reservatoérios sdo o
aco inoxidavel, aluminio, fibra de vidro, polietileno e fibrocimento. Para preservar a
potabilidade da agua, os materiais devem ser atédxicos, resistentes a abrasdo, as
substancias quimicas empregadas no tratamento da agua e a choques mecanicos,
duraveis, impermeaveis, lisos o suficiente para nao permitir agregacado de sujidades e
facilitar a limpeza, e opacos para ndo permitir o contato da agua com a luz solar, que
favorece a proliferagdo de microorganismos. O material deve também garantir perfeito

encaixe da tampa com a estrutura do reservatorio;

- Até ha pouco tempo, o amianto era largamente utilizado na confecc¢ao de caixas d’agua,
especialmente as de pequeno volume. Por conter fibras toxicas, prejudiciais a saude, nao
€ mais permitido o uso do amianto na fabricacdo de caixas d’agua ou quaisquer outros
produtos, nos termos da Lei Estadual n® 12.684/2007. Aconselha-se que as caixas d’agua
em amianto, ainda em uso, sejam substituidas por outras de material atdéxico e
descartadas com os devidos cuidados, conforme dispbée a Lei Estadual acima

mencionada;

- A caixa d’agua deve também estar instalada em local de facil acesso e protegida contra

infiltracbes e outros eventos que possam alterar a qualidade da agua reservada.

3. Procedimentos para limpeza e higienizacao de caixas d’agua

3.1 Limpeza

Ao limpar a caixa d’agua, adote os seguintes procedimentos de limpeza:

a) Feche o registro de entrada da agua na edificacdo ou gire (ou amarre) a baia,

instalada no interior do reservatoério, para interromper o fluxo de entrada de agua;



b) Fagca uso rotineiro da &gua contida no reservatério, até que reste na caixa
aproximadamente 10 centimetros de nivel d’agua, que sera utilizada no processo de

limpeza;

- Se entender mais pratico, deixe esvaziar completamente a caixa, abrindo em seguida o
registro, ou girando a bodia, até que a caixa acumule novamente cerca de 10 centimetros

de agua;

- Se considerar necessario, reserve alguns vasilhames ou baldes de agua préximo aos
locais de uso, para eventuais necessidades mais urgentes, enquanto se efetua a limpeza
e higienizagéo, tomando sempre o cuidado de esvazia-los ao final dos procedimentos, de
modo a ndo permitir ambientes propicios a criadouros do mosquito Aedes aegypti;

c) Tampe a saida de fundo da caixa com pano limpo ou outro material adequado, de
modo a evitar a descida de sujidades, durante a lavagem, para a rede de distribuicdo
predial;

d) Esfregue as paredes da caixa apenas com escova de fibra vegetal ou bucha de fio de
plastico macio para remover mecanicamente as sujidades, evitando o uso de sabao,

detergentes ou quaisquer outros produtos quimicos;

e) Remova a agua suja da pré-limpeza com balde, caneco e pano, retirando todo liquido
e sujidades da caixa agua. Nao esgote esta agua suja pelo fundo da caixa, pois podera

contaminar as tubulagées prediais;

f) Mantenha a saida de fundo do reservatério tampado e deixe entrar novamente agua

até um nivel de 10 centimetros.

3.2 Higienizacgao

Nesta etapa é necessario o uso de produto quimico desinfetante, geralmente cloro
(hipoclorito de sédio). O produto mais indicado e seguro, por ser facilmente encontrado no
comércio e largamente usado na limpeza domiciliar, € a agua sanitaria, que contém cloro

numa concentragéo de 2,5%.



Atente que produtos a base de cloro requerem cuidado no manuseio, pois o cloro é
substéancia corrosiva e irritante, podendo causar queimaduras e outros problemas a saude
se ingerido, inalado ou em contato direto com a pele. Portanto, tenha cuidado com o
produto, mantenha afastadas criancas e animais domésticos, seja criterioso na dosagem

das misturas e se proteja, ao menos, com luvas e botas ao manusea-lo.

Ao limpar a caixa d’agua adote os seguintes procedimentos de higienizagao:

a) Adicione a agua limpa acumulada na caixa (no nivel de 10 centimetros) agua sanitaria
na proporgdo de um litro para cada mil litros de agua retida no reservatorio. Atente que o
volume retido de agua na caixa é variavel, depende de suas dimensbes e formato
geométrico. A estimativa do volume de &gua retido no nivel de 10 centimetros pode feita

com base na calculo abaixo:

- Se a caixa dagua tiver, por exemplo, dimensdes retangulares, com fundo de 80
centimetros de largura e 150 centimetros de comprimento, o calculo sera: 0,80 (largura) x
1,50 (comprimento) x 0,10 (nivel da agua) = 0,12 metros cubicos, ou 120 litros. Para
atingir concentracao de 1 para 1000, deve-se, neste caso, adicionar 0,12 litros de agua
sanitaria, ou cerca de meio copo. No caso de caixas d’agua com formato de base circular
o célculo é diferente. Para um reservatorio com fundo circular de, por exemplo, diametro
de um metro o célculo é: 0,50 (raio) x 3,14 x 0,10 (nivel da agua) = 0,088 metros cubico,
ou 88 litros. Neste caso, a desinfecgao requer a adigdo de pouco mais de 1/3 de copo de

agua sanitaria.

b) Ap6s adicionar agua sanitaria na propor¢cdo adequada, agite bem a &agua para
homogeneizar a mistura. Com as maos devidamente protegidas por luva, assim como os
pés por bota de borracha, umedeca as paredes da caixa d’agua com a solugédo de agua
sanitaria e agua, utilizando brocha ou pano. Repita a operagdo mais trés vezes, em

intervalos de meia hora;

c) Desobstrua a saida de fundo da caixa d’agua, esvaziando totalmente o reservatério, e

abra torneiras da edificacao para eliminar essa agua e também desinfetar a rede interna;

d) Destrave a bdia ou abra o registro do cavalete;



e) Enxague as paredes laterais da caixa com a agua que esté entrando no reservatorio;

f) ApOs escoar pela rede interna a concentragdo com agua sanitaria, feche as torneiras,

tampe a caixa, e faca uso normal da agua;

g) lembre-se de limpar também a parte interna da tampa antes de fechar a caixa d’agua;

h) Registre a data da limpeza em sua agenda ou na parede externa de prépria caixa
d’agua, de modo a repetir o procedimento em intervalos semestrais.



