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APRESENTACAO

Este material foi elaborado pela Vigilancia Sanitaria do
municipio de Jundiai, visando orientar os responsaveis pelas
instituicoes geriatricas sobre os requisitos minimos de
construcao e boas praticas para o funcionamento dos seus
estabelecimentos.

O conteudo deste material foi desenvolvido com base na
legislacao sanitaria e normas da Associacao Brasileira de
Normas Téchicas (ABNT), que se aplicam ao funcionamento de
Instituicoes Geriatricas.

Acreditamos que o conhecimento € o melhor caminho para a
mudanca de praticas e que as informacoes contidas heste

material sao essenciais para prevenir e eliminar riscos a saude.

Boa Leitura!
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O DIREITO AO SERVICO DE ACOLHIMENTO
INTITUICOES GERIATRICAS

O envelhecimento crescente da populacao trouxe a tona um importante desafio social relacionado
aos idosos.

O aumento da longevidade, resultado das melhorias nas condi¢coes de saude, avancos tecnholdgicos e
controle de doencas cronicas, € uma das maiores conquistas do século XX. Por sua vez, o
envelhecimento € um processo natural e intrinseco a condicao humana, no qual o corpo fisico e suas
habilidades se modificam, aumentando a possibilidade de dependéncia nessa faixa etaria. Essa
realidade gera profundas transformacoes sociais, culturais, econdémicas, institucionais e familiares,
exigindo o fortalecimento de politicas publicas que assegurem o bem-estar dos idosos.

Especial atencao deve ser dada aos idosos em situacao de vulnerabilidade, como vitimas de
violéncias fisica, psicoldgica, sexual e negligéncia, idosos em situacao de rua, mendicancia, abandono
ou afastamento familiar, entre outros fatores que comprometem sua autonomia e qualidade de vida.

Estudos indicam que a atencao ao envelhecimento e a pessoa idosa ganhou relevancia a partir da
promulgacao da Constituicao Federal de 1988, que serviu de base para legislacoes subsequentes,
como a Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso, principais marcos legais nho atendimento a
populacao idosa. Essas normas sao fundamentais para garantir os direitos dessa parcela da
populacao, consolidando um conjunto abrangente de protec¢oes.

O Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741/2003, representa um marco na defesa dos direitos dos idosos no
Brasil. Reconhecendo o envelhecimento como um direito pessoal e social, o Estatuto estabelece o
dever do Estado de garantir protecao a vida e a saude da pessoa idosa por meio de politicas publicas
eficazes, promovendo um envelhecimento saudavel e digho. Além disso, assegura o acesso as redes
de servicos de saude e assisténcia social, incluindo o atendimento em instituicoes asilares quando
necessario.

Apesar da existéncia de normas que regulam o servico de acolhimento institucional, como a RDC n°
502/2021, o Servico de Acolhimento Institucional para Idosos necessita de maiores investimentos,
tanto publicos quanto privados, para ampliar a oferta de atendimento e melhorar a qualidade dos
servigcos prestados.

Ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que as Instituicoes Geriatricas possam oferecer
atendimento de exceléncia e garantir condicoes equitativas de acesso, especialmente considerando
que, atualmente, muitos membros das familias estao inseridos no mercado de trabalho para garantir
sua subsisténcia, o que dificulta a prestacao de cuidados diretos aos idosos.

Neste sentido, este material visa contribuir com a oferta de um servico especializado de qualidade,
na medida em que as boas praticas de funcionamento e construcao das instituicoes geriatricas sao
importantes instrumentos para garantir a seguranca do cuidado.
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Regularizacao das Instituicoes Geriatricas

A regularizacao do estabelecimento na Vigilancia Sanitaria é realizada em duas etapas:

1° Etapa: Solicitar analise fisico funcional de projeto arquiteténico para fins de emissao do
Laudo Técnico de Avaliacao (LTA), via SAEPRO, conforme a atividade desenvolvida. Se

houver reforma ou adaptacao na estrutura fisica, deve-se submeter o projeto a nova
analise de LTA.

QUAL O FLUXO PARA
A EMISSAO DO LTA?

ABERTURA DO ANALISE ATE MAIS 2 ANALISES
PRIMEIRA ANALISE DEFERIMENTO E
PROCESSO NO PREVIA DOS

TECNICAS PARA -
TECNICA, EM ATE 20 EMISSAO DA
SAEPRO DOCUMENTOS A ’ ADEQUAGOES, CERTIDAO DO LTA
(PROTOCOLO DOS (TRIAGEM) SIAS SIS EM ATENGAO AO
(EMISSAO DE . EM ATE 2 DIAS
DOCUMENTOS) EM ATE 5 DIAS COMUNIQUE-SE,
UTEIS

COMUNIQUE-SE) COM PRAZO DE UTEIS
ATE 90 DIAS

2° Etapa: Solicitar a Licenca Sanitaria Inicial ou a Renovacao de Licenca Sanitaria no
Balcao do Empreendedor, conforme a atividade desenvolvida.

' SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
compresrreneaare Baledo do Empreendedor

ANEXD IIT - FORTARIA CVS 172024
SOLICITACAO DE ATOS DE VIGILANCIA SANITARIA

Pigina Inicial Por que investir  Area do Empreendedor  Orientagbes buscar em Balcio do Empreended:
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https://visa.jundiai.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/ANEXO-III-Solicitacao-de-Atos-de-Vigilancia-Sanitaria.pdf
https://balcaodoempreendedor.jundiai.sp.gov.br/area-do-empreendedor/realizar-nova-solicitacao-e-servicos/
https://visa.jundiai.sp.gov.br/servicos/laudo-tecnico-de-avaliacao-lta/
https://visa.jundiai.sp.gov.br/

Regularizacao das Instituicoes Geriatricas

A Portaria CVS n° 01/2024, que disciplina o licenciamento sanitario, classifica as Instituicoes Geriatricas em:

e CLINICAS E RESIDENCIAS GERIATRICAS, CNAE fiscal 8711-5/01: Casa de repouso para pessoas acima de 60 anos,
em regime de internato, destinado centralmente a prestacao de servicos médicos, de enfermagem e demais
servicos de apoio terapéutico.

o INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI), CNAE fiscal 8711-5/02: Estabelecimento que
presta assisténcia social a idosos em regime de internato, equipados para atender a necessidades de
alojamento, alimentacao, higiene e lazer, quando o tratamento médico nao constitui o elemento central deste

atendimento.

e SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL SEM ALOJAMENTO, CNAE fiscal 8800-6/00: Centro Dia para idoso.

A Resolucao SS n° 123/2001 classifica as Instituicoes Geriadtricas no Estado de Sao Paulo em estabelecimentos
de assisténcia a saude ou de interesse a saude, publicos e privados, que prestam servicos as pessoas idosas em
regime asilar e em regime nao asilar, conforme o quadro a seguir:

Servigcos de Atencao Asilar Nao asilar
Estabelecimento de Assisténcia Casa de Repouso e Consultdrio de Assisténcia ao Idoso
a Saude (CNAE 8711-5/01) o Hospital Geriatrico

e Centro de Convivéncia do ldoso
e Centro Diadoldoso
(CNAE 8800-6/00)

Estabelecimento de Interesse a ILPI
Saude (CNAE 8711-5/02)

A instituicao que desenvolve a atividade de Centro Dia para Idosos em suas dependéncias deve
solicitar, concomitantemente, Licenca de Funcionamento para a CNAE fiscal 8800-6/00
(Portaria CVS 2/2020).

e Ainstituicao que necessita de servico de Home Care, podera contratar servico terceirizado de empresa
regularizada no municipio, com licenca sanitaria vigente para a atividade de fornecimento de
infraestrutura de apoio e assisténcia a pacientes no domicilio, CNAE fiscal 8712-3/00.

Deve-se garantir:

e Plano de Atencao Domiciliar.

e Recursos Humanos compativeis com o cuidado.

e Materiais, medicamentos e equipamentos.

e Retaguarda de servico de saude.

e Cronograma de atendimento.

e Prontuario domiciliar.

e Rotina para chamada.

e Sistema alternativo de oxigénio, com acionamento automatico, ligado diretamente ao equipamento de
assisténcia respiratéria, caso utilize este recurso. Os gases medicinais deverao seguir a NBR 12.188. Nao é
permitido o enchimento de cilindro de gases na Instituicao.

visa.jundial.sp.gov.br
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CLASSIFICAGCAO DA CLIENTELA DAS INSTITUICOES GERIATRICAS

Segundo a RDC n" 502/2021 o grau de dependéncia dos idosos é classificado:

- Grau I: idosos independentes, mesmo que
requeiram uso de equipamentos de auto ajuda.

- Grau IlI: idosos com dependéncia em atée trés
atividades de autocuidado para a vida diaria tais
como: alimentacao, mobilidade, higiene, sem
comprometimento cognitivo ou com alteracao
cognitiva controlada.

- Grau lll: idosos com dependéncia que requeiram
assisténcia em todas as atividades de autocuidado
para a vida diaria e ou com comprometimento
cognitivo.

A depender do grau de dependéncia dos idosos e do tipo de atividade
realizada, a instituicao devera adequar a sua estrutura fisica e seu quadro de
pessoal, visando atender as nhecessidades do idoso de maior dependéncia.

Atencao!

Uma Instituicao que se regularizou para atividade de ILPI e deseja ampliar
seus servicos para assistir pessoas em um grau de dependéncia maior ou
questoes de saude nao obervadas anteriormente, ao que inicialmente se
propds, devera comunicar a Vigilancia Sanitaria e providenciar a
regularizacao como estabelecimento de Assisténcia a Saude, sendo
necessario:

e Solicitar nova avaliacao de LTA com adequacoes do seu espaco fisico.

e Contratar pessoal competente para o cuidado e registrados em seus
respectivos conselhos de classe.

visa jundiai.sp.gov.br




-

formal de trabalho.

RECURSOS HUMANOS

Os profissionais de saude devem dispor de registro no seu respectivo Conselho de Classe e vinculo

)

Coordenacao
Técnica

Responsavel Técnico com nivel superior completa, devidamente habilitado pelo
conselho de classe, com carga horaria minima de 20h semanais.

Nutricionista

Conforme determina a Resolucao CFN n° 600/2018, é obrigatério:
» Profissional para a administracao dos Servicos de Alimentagao Coletiva.
» Profissional para assisténcia nutricional e dietética em instituicao de longa
permanéncia para idosos (ILPI).

Farmaceéutico

Nas Clinicas e Residéncias Geriatricas que desenvolvem atividade de Dispensario
de Medicamentos, sera exigida a presenca do farmacéutico, conforme determina a
Lei n° 5.991/1973.

Responsavel pelas
atividades de
lazer

Um profissional com nivel de formacao superior para cada 40 idosos, com carga
horaria de no minimo 12 horas.

Profissionais da
limpeza

Um profissional para cada 100m2 de area interna ou fracao por turno, diariamente.

Servigco de
alimentacao

Um profissional para cada 20 idosos, garantindo cobertura para dois turnos de 8h

Servico d.e Um profissional para cada 30 idosos ou fracao, diariamente.
lavanderia
Para grau de dependénciall:
 1profissional para cada 20 idosos ou fragcao, com carga horaria de 8 horas/dia.
Cuidador * Para grau de dependéncialll:

1 profissional para cada 10 idosos ou fracao, por turno.

Para grau de dependénciallll:
1 profissional para cada 06 idosos ou fracao, por turno. Neste caso o profissional
deve ser técnico ou auxiliar de enfermagem.

*Conforme a Classificagcao Brasileira de Ocupacoes (CBO), a formacao minima do cuidador
varia da quarta série do ensino fundamental até o ensino médio.

Porém, no caso de atendimento a individuos com elevado grau de dependéncia, exige-se
formacao do profissional na area de saude, devendo o profissional exercer a funcao de técnico
ou auxiliar de enfermagem.

J
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QUAIS OS REQUISITOS DE ESTRUTURA FiSICA PARA APROVAGCAO DO

PROJETO ARQUITETONICO DAS INSTITUIC}(")ES GERIATRICAS?

Fachada E obrigatéria a placa externa de identificacdo do estabelecimento.

A edificacao deve ter, preferencialmente, um pavimento. Quando houver desnivel entre
blocos e ou entre a entrada principal e a rua, este deve ser vencido através de rampa, elevador
ou plataforma, em pelo menos um dos acessos.

Os ambientes devem ser livres de desniveis, buracos e degraus.

Acessibilidade e Em estabelecimentos com mais de um pavimento, os locais que oferecem riscos de quedas de
seguranca materiais ou pessoas, devem ser protegidos com grades, portoes, telas ou outros, visando
evitar acidentes.

Deve haver sanitarios adaptados para pessoas com deficiéncia (PCD).

Os requisitos de acessibilidade devem seguir as normas pertinentes da ABNT, inclusive os
elevadores.

Devem ser de facil impeza e conservacao, uniformes, com ou sem juntas.

Devem dispor de sinalizacao, corrimao, fita antiderrapante, degraus de mesma altura,

atendendo aos critérios definidos na norma ABNT NBR 9050.
Rampas e escadas

Devem ter, no minimo, 1,20m de largura.

Recomendamos dispor de portao e ou outra contencao, livres de base, nas extremidades das
escadas, para evitar acidentes.

Deve ter largura minima de 1,00 m, contando com luz de vigilia permanente.

Circulagoes com largura maior ou igual a 1,50 m devem possuir corrimao dos dois lados, com

Circulacao interna .
luz de vigilia permanente.

principal

Circulagoes com largura menor que 1,50 m podem possuir corrimao em apenas um dos lados,
com luz de vigilia permanente.

Circulagoes

AP Podem ter largura minima de 0,80 m, com luz de vigilia permanente.
secundarias

Devem ser de facil limpeza e conservacao, uniformes, com ou sem juntas e com mecanismo

Piso .
antiderrapante.

O revestimento deve ser de facil impeza, integro, liso, lavavel e impermeavel, sem trincas,

Parede/divisorias ) . ,
livres de vazamentos e infiltracoes.

O revestimento deve ser de facil impeza, integro, liso, sem trincas, livres de vazamentos e

Teto/forro . .
/ infiltracoes.
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QUAIS OS REQUISITOS DE ESTRUTURA FISICA PARA APROVAGCAO DO

PROJETO ARQUITETONICO DAS INSTITUICOES GERIATRICAS?

Devem ser de facil impeza e mantidas em boas condig¢oes de conservacao.

Janelas/ . .
Esquadrias Recomendamos garantir condicoes adequadas de seguranca, com telas e ou grades,
9 especialmente para ambientes no piso superior.

Os guarda-corpos devem ter peitoris de no minimo 1,00m.
Devem ser de facil limpeza e mantidas em boas condicoes de conservagao.
Devem ser previstas, no minimo, duas portas de acesso a instituicao, sendo uma
exclusivamente de servico.

Portas Devem ter um vao livre com largura minima de 1,10m, com travamento simples sem o
uso de trancas ou chaves.
As portas dos banheiros devem ter fechaduras do tipo alavanca, sobre a maganeta. As
portas dos compartimentos internos dos sanitarios coletivos devem ter vaos livres de
0,20m na parte inferior.
Deve ser uniforme, garantindo conforto visual.

lluminacao ) . i .
Recomendamos que as lampadas sejam protegidas contra quedas e explosoes, para
evitar acidentes.
Preferencialmente natural, por meio de janelas e aberturas, garantindo conforto
térmico e renovacao de ar (troca de ar com o meio externo).

Ventilacao

No caso de ventilacao artificial, a mesma segue norma ABNT NBR 16.401/2024 (partes1a

3).

Instalacoes elétricas

Devem ser embutidas ou protegidas.

Reservatdrio de agua

Deve ser de facil higienizacao, com superficie interna lisa, resistente, impermeavel, livre

de descascamentos, rachaduras, infiltracoes e vazamentos.

A vedacao da caixa d’agua deve ser observada nao sé no encaixe da tampa com o corpo

principal do reservatorio, mas também no extravasor (ladrao) que também deve ser
protegido para evitar o acesso de insetos.

As Clinicas Geriatricas ( Casa de Repouso) deverao observar,
cumulativamente, as disposicoes da RDC n° 50/2002 e demais

legislacoes que tratam dos estabelecimentos de assisténcia a saude,
conforme os servigos assistenciais pretendidos pela instituicao.

11
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QUAIS OS REQUISITOS SANITARIOS POR AMBIENTE?

Dormitoérios

Devem ser separados por sexo, para ho maximo 4 pessoas, dotados de banheiro.

Os dormitorios de 01 pessoa devem possuir area minima de 7,50 mz, incluindo area para
guarda de roupas e pertences do residente, dotado de banheiro.

Os dormitorios de 02 a 04 pessoas devem possuir area minima de 5,50 m2 por cama,
incluindo area para guarda de roupas e pertences dos residentes, dotados de banheiro,
com distancia minima de 0,80 m entre duas camas.

No caso de quarto compartilhado, manter distancia entre as camas, de no minimo 0,80 m
entre duas camas.

Devem ser dotados de luz de vigilia.

Devem dispor de campainha de alarme (médvel ou fixa), de facil acesso e préximo a cama.

Banheiros

Deve possuir area minima de 3,60 mz2.

Deve dispor de ventilacao natural ou mecanismo de exaustao do ar.

Deve dispor de 1 bacia, 1 lavatorio e 1 chuveiro. Os lavatorios devem dispor de sabonete
liquido, papel toalha e lixeira.

Piso sem desnivel e degrau, antiderrapante. As paredes devem ter revestimento sem
reflexo ou brilho.

Espelho colado na parede ou inclinado a10°.

Barras de apoio horizontais no vaso sanitario e barra em L e verticais no box.

Vaso sanitario com altura de 0,44m.

Altura maxima do registro da descarga Im.

Objetos de uso pessoal separados e identificados.

A area do box deve ser aberta para evitar acidentes e facilitar o profissional que for auxiliar
o idoso no banho.

O box deve dispor de banco basculante com cantos arredondados, medida 0,42m x 0,9m,
para apoio durante o banho ou cadeira de banho.

Os boxes para o chuveiro deverao estar em conformidade com a NBR 9050/2004 - ABNT,
permitindo a transferéncia frontal e lateral de uma pessoa em cadeira de rodas.

As portas dos compartimentos internos dos sanitarios coletivos devem ter vaos livres de
0,20m na parte inferior.

Os sanitarios coletivos devem ser separados por sexo.

12
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QUAIS OS REQUISITOS SANITARIOS POR AMBIENTE?

O local deve dispor de:
e Teto, piso e paredes de material liso, lavavel, impermeavel.
 Bancada de material liso e lavavel para a separacao e organizacao dos

Area paraguarda e medicamentos.

controle dos

e Pia paralavagem das maos dotada de sabonete liquido, suporte com toalhas

medicamentos descartaveis, lixeiras com tampa acionada por pedal.

* lluminacao adequada para facilitar a identificacao dos medicamentos.
» Local especifico de armazenamento, com acesso restrito, trancado a chave, para a
guarda de medicamentos sujeitos a controle pela Portaria SVS/MS n° 344/1998.

Espaco ecuménico e/ou para meditacao.

Sala de convivéncia com area minima de 1,3 m2 por pessoa.

Sala para atividades de apoio individual e sociofamiliar com area minima de 9,0 m2.

Sala para atividades coletivas para no maximo 15 residentes, com area minima de 1,0 m?
por pessoa.

Areas para desenvolvimento de atividades ao ar livre (solario com bancos, vegetacao,

Outros ambientes entre outros).

obrigatorios

Canteiros elevados, com altura de 0,70m, para possibilitar manuseio por pessoas
sentadas e evitar o risco de quedas.

Sala destinada as diversas atividades administrativas da instituicao, como recepcao,
secretaria, sala de direcao/coordenacao.

Cozinha e despensa (Ver orientacoes sobre o servi¢co de alimentac¢ao).

Local para guarda de roupas de uso coletivo.

Vestiario e banheiro
para funcionarios

Separados por sexo.

Banheiro com area minima de 3,6 m2, contendo 1 bacia, 1 lavatério e 1 chuveiro para cada
10 funcionarios ou fracao.

Area de vestiario com area minima de 0,5 m2 por funcionario/turno.

Centro Dia Sala de descanso exclusiva para o abrigamento diurno dos idosos, com area minimade 5
(caso desenvolva a m?2 por cama, poltrona reclinavel ou similar e distancia minima de 0,80 m entre duas
atividade) camas ou similar.

13
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QUAIS OS REQUISITOS SANITARIOS POR AMBIENTE?

Devem ser restritos aos funcionarios.

A lavanderia deve dispor de tanque, lavadora ou maquina, varal e bancadas de apoio.

Pode ser disponibilizada uma segunda lavanderia para idosos grau de dependéncial, de
forma que favoreg¢a o autocuidado e a promoc¢ao da independéncia.

O Deposito de Materiais de Limpeza (DML) deve ser fechado e deve dispor de armario ou

Areas de Apoio prateleiras para guarda dos materiais.

O almoxarifado indiferenciado deve ter area minima de 10,0 mz2.

O abrigo temporario de residuos deve ter pisos e paredes revestidos de material resistente,
lavavel e impermeavel, ponto de iluminacao artificial e de agua, tomada elétrica alta, ralo
sifonado com tampa, tela de protecao contra roedores e vetores na abertura para ventilacao,
se for o caso, porta de largura compativel com as dimensoes dos coletores e deve estar
identificado como "ABRIGO TEMPORARIO DE RESIDUOS".

O residuo infectante e o residuo comum devem ser armazenados em compartimentos
distintos, dentro do mesmo abrigo temporario de residuos.

Manter barreira fisica, como grades ou outros, em torno da piscina, para evitar acidentes.

Manter a conservacgao de revestimentos livre de trincas, rachaduras e outros problemas de
estrutura.

Piscinas Piso antiderrapante na area de circulagao.

Deve ter ralo anti aprisionamento.

Manter controle de qualidade de agua com medicoes de cloro, pH e temperatura, com
registro de data, horario e assinatura do responsavel pelo registro e atender demais
requisitos de estrutura exigidos pelo Decreto n° 13.166/1979.
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BOAS PRATICAS PARA O FUNCIONAMENTO

Devem estar em bom estado de conservacgao e limpeza.

Devem dispor de protecao nas quinas, de modo a proteger contra acidentes.

Mobiliarios
Evitar objetos soltos e que favorecam o acumulo de sujeira, bem como o uso de tapetes e
panos sem mecanismo antiderrapante.
Dispor de colchao em perfeito estado de conservacao, revestido com material liso e
impermeavel.
Dispor de grade de protecao para idosos dependentes.

Camas

Dispor de identificagcao do idoso.

As roupas de cama devem ser trocadas com frequéncia, mantidas secas e limpas.

Equipamento de
assisténcia
respiratdria

Deve contar com sistema alternativo ligado ao equipamento, com acionamento automatico.

Gases medicinais deverao seguir a NBR 12.188.

O enchimento de cilindro de gases é proibido na Instituicao.

Produtos de Limpeza

Devem ter registro no Ministério da Saude/Anvisa.

Em caso de fracionamento, o frasco deve ser identificado com etiqueta contendo
informacoes do produto segundo o fabricante (home do produto, n° do lote, prazo de
validade e modo de uso).

Organizacao e
Limpeza

Manter o local limpo e organizado.

Retirar constantemente os residuos/lixo.

Armazenar os residuos/lixo em local apropriado até a coleta.
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BOAS PRATICAS PARA O FUNCIONAMENTO

Prevencao de Quedas

e Realizar a avaliacao do risco de queda no momento da admissao do idoso com o
emprego de uma escala adequada ao perfil de clientes da instituicao.

e Avaliar a presenca de fatores que podem contribuir para o agravamento do dano em
caso de queda, especialmente risco aumentado de fratura e sangramento, como
osteoporose, fraturas anteriores, uso de anticoagulante e discrasias sanguineas sao
algumas das condicoes que podem agravar o dano decorrente de queda (Ministério
da Saude, 2014).

Recomendacoes para a reduzir o risco de quedas:

e Nao usar tapetes de tecido, tapetes soltos ou sobre piso encerado, pois aumentam o
risco de escorregoes.

e Dar preferéncia para tapetes emborrachados e antiderrapantes.

e Nao utilizar fios ou extensoes elétricas que cruzem o caminho de passagem, além de
objetos espalhados pelo chao. Sempre, retirar esses obstaculos do caminho dos
idosos, evitando tropecoes.

e Evitar sofas e poltronas sem bracos. Dar preferéncia para sofas mais altos e firmes e
poltronas com braco.

e [luminar os ambientes, principalmente durante a noite.

e |nstalar vasos sanitarios mais altos e barras de apoio lateral e paralelas ao vaso para
reduzir o risco de quedas.

e Evitar armarios muito altos que necessitem de bancos ou escadas para alcancar os
objetos.

e Evitar escadas com degraus estreitos.

e Avaliar o uso seguro de medicamentos.

Fonte: (Sao Paulo, 2019).
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PREVENCAO DE QUEDAS

Fatores de risco Medidas preventivas

Reforcar vigilancia, proximidade da equipe, instalar

Histérico de quedas :
sensor de movimento.

Realizar avaliacao fisioterapéutica, treino de marcha,

Déficit de marcha ..
exercicios.

Medicamentos de risco Reavaliar prescricdo com médico/ farmacéutico.

Garantir uso adequado de éculos e aparelhos

Déficits sensoriais ..
auditivos.

Polifarmacia Reavaliar a prescricao de medicamentos.

Propor plano de micg¢ao, dispor de banheiro acessivel

Incontinéncia ..
e roupas praticas.

Remover tapetes, corrigir iluminacao, calgcaados

Ambiente

seguros.
Declinio cognitivo Manter supervisao, rotina estruturada.
Hipotensao postural Levantar devagar, hidratacao, monitoramento.

Realizar mobilizacao diaria, fisioterapia, manter

Fragueza muscular . .
alimentacao adequada.

Desnutricdo/ desidratacédo Realizar avaliacao nutricional, plano alimentar.

Fonte: Texto adaptado do protocolo de prevencao de quedas do MS/Anvisa/Fiocruz - PROQUALIS (2013)
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BOAS PRATICAS PARA O FUNCIONAMENTO
DAS INSTITUCOES GERIATRICAS

e Manter registro atualizado da evolucao de cada idoso.

e Dispor de rotinas e procedimentos escritos, referente ao cuidado com o
idoso.

 Providenciar o encaminhamento imediato do idoso ao servico de saude de
referéncia em caso de intercorréncia médica, conforme previsto no plano de
atencao. Comunicar a familia ou representante legal em relacao a
iIntercorréncia.

e Elaborar, a cada 2 (dois) anos, um Plano de Atencao Integral a Saude dos
residentes, em articulacao com o gestor local de saude.

e Constar do contrato de prestacao de servicos os termos para transferéncia
do idoso, caso a instituicao nao comporte os cuidados exigidos por uma
eventual evolucao da sua condicao de saude.

Plano de Atencao Integral a Saude dos residentes:

| - Ser compativel com os principios da universalizacao, equidade e
integralidade.

Il - Indicar os recursos de saude disponiveis para cada residente, em todos os
niveis de atencao, sejam eles publicos ou privados, bem como referéncias,
caso se faca necessario.

lll - Prever a atencao integral a saude do idoso, abordando os aspectos de
promocao, protecao e prevencao.

IV - Conter informacoes acerca das patologias incidentes e prevalentes nos
residentes.
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ORIENTAGCOES PARA OS CUIDADOS ASSISTENCIAIS

e Lavar as maos antes e depois de se alimentar, de usar o
sanitario e ao final de todas as atividades, especialmente.

Ak

2

e Atentar para a necessidade de troca de fralda com
frequéncia, garantindo higiene pessoal e conforto.

e Atender as necessidades do idoso em relacao a frequéncia
do banho. Atentar para a temperatura do dia.

e Manter os kits de higiene (sabonete liquido, shampoo,

3 escova de dente, esponja, pente, toalha de banho etc.)

individualizados e identificados, armazenados de forma
- f adequada e individualizada, sem contato entre os
N

pertences de outras pessoas.

e Nao compartilhar talheres e pratos ha mesma refeicao e
higieniza-los ap6s o uso.

19
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ORIENTAGCOES PARA OS CUIDADOS ASSISTENCIAIS

e Manter as unhas curtas e limpas.

e Nao usar bijuterias (adornos), pois ha risco de acidentes e
dificuldade de higiene pessoal adequada.

N

A e Lavar as maos antes e apos cada atividade, principalmente
apoés as trocas de fralda, auxilio no banheiro, apds ter

contato com fluidos corporeos (assoar o nariz, pentear o

= cabelo, troca de roupas) e alimentacao.
e Manter os uniformes e aventais limpos, com troca
o~ frequente.
. e Realizar limpeza concorrente em mobiliarios,
principalmente cama, cabeceira, mesa auxiliar, suportes de
dieta.

e Realizar curativos com técnica estéril. A Instituicao deve solicitar apoio da Unidade
Basica de Saude de sua area de abrangéncia ou Programas como o Melhor em Casa
(SUS).

e Seguir critérios de limpeza, desinfeccao e esterilizacao para os instrumentais,
conforme material (critico/semicritico) e espaco fisico da instituicdo. Consulte o
Manual Procedimentos para o Processamento de Materiais em Servicos de Saude
sobre o passo a passo do processo, no site da VISA.

e Seguir rotina de desinfeccao e troca dos artefatos respiratérios (umidificadores,
cateter nasal, mascara), sendo que o registro realizado deve ser baseado em
referéncias Dbibliograficas cientificas, com apresentacao obrigatéria de
Procedimentos Operacionais Padrao.

e Nao utilizar técnicas sem indicacao médica, manter cépia da prescricao e registro

atualizado dos cuidados de saude, bem como evolucao do caso. 20
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https://visa.jundiai.sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/06/POP-Processamento-de-Materiais-PMJ-2025.pdf

CUIDADOS PALIATIVOS E SUA IMPORTANCIA

e O idoso pode apresentar elevado grau de fragilidade, multiplas comorbidades e
limitacoes funcionais que demandam atencao continua e integral. Nesse cenario,
os cuidados paliativos constituem uma abordagem essencial, uma vez que visam
promover qualidade de vida, alivio do sofrimento e dighidade diante de doencas
cronicas e condicoes progressivas que limitam a vida.

e A implementacao dos cuidados paliativos nas instituicoes geriatricas deve envolver
uma equipe multiprofissional preparada para avaliar e manejar sintomas fisicos
(como dor, dispneia, fadiga e alteracoes nutricionais), além de oferecer suporte
psicoldgico, social e espiritual tanto ao idoso quanto a sua familia. Essa abordagem
ultrapassa a légica curativa e evita procedimentos desnecessarios, priorizando o
conforto, a autonomia e o respeito as preferéncias individuais.

e Outro aspecto relevante € a comunicacao efetiva entre equipe, residentes e
familiares, possibilitando decisoes compartilhadas sobre o plano terapéutico e o
estabelecimento de diretivas antecipadas de vontade. Tal pratica reduz conflitos,
garante maior humanizacao do cuidado e fortalece a relacao de confianca entre
instituicao e familiares.

e Do ponto de vista sanitario e ético, os cuidados paliativos nas instituicoes
geriatricas sao fundamentais para assegurar gue o envelhecimento seja
acompanhado de respeito a dignidade humana. A recente Politica Nacional de
Cuidados Paliativos (Portaria GM/MS n° 3.681/2024) reforca a necessidade de
integracao desse modelo em diferentes niveis de atencao, o que inclui as
instituicoes geriatricas.

e Os cuidados paliativos, quando devidamente incorporados as rotinas das
instituicoes geriatricas, representam nao apenas uma estratégia de saude, mas
também um compromisso ético e humanitario com a populacao idosa
institucionalizada, promovendo um cuidado mais justo, compassivo e alinhado aos
principios de dighidade e cidadania.
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ORIENTAGCOES SOBRE CONTENGCAO

O que é conten¢ao?

e Contencao fisica: uso de faixas, grades, cintos ou outros dispositivos para restringir
movimentos do idoso.

e Contencao quimica: uso de medicamentos psicotrépicos com o objetivo de reduzir
mobilidade ou controlar comportamento.

O uso de contencao é uma medida de excecao sendo um assunto delicado, e ainda carente de
discussoes mais aprofundadas sobre o tema. Deve-se ser precedida de medidas alternativas e
avaliacao criteriosa de equipe multidiciplinar. Quando necessaria, devera ser registrada no
prontuario multiprofissional da pessoa idosa, com a devida indicacao médica.

Riscos da contencao:

e Lesoes fisicas (escoriacoes, fraturas, ulceras de pressao).

e Maior risco de declinio funcional e perda de autonomia.

e Impacto emocional: medo, tristeza, sensacao de aprisionamento.

e Uso inadequado pode caracterizar violéncia institucional.

Boas praticas antes da contencao:

e Deve ser verificado se a propria pessoa idosa assinou o contrato de prestacao de servicos
com a instituicoes geriatricas, apurando se foi cientificada das regras de convivéncia da
instituicao antes de sua assinatura.

Medidas alternativas:

e Adequacao do ambiente (iluminacao, barreiras de protecao, supervisao).

e Intervencoes nao farmacoldgicas (musicoterapia, atividade ocupacional, apoio psicoldégico).

e Readequacao de medicamentos que possam estar causando agitacao.

Decisao multiprofissional:

e Indicacao deve ser discutida e documentada pela equipe.
e Deve haver comunicacao a familia ou responsaveis.

Registro em prontuario:

e Motivo da contencao, tipo utilizado, tempo de uso, monitoramento e reavaliacao periddica.

22
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ORIENTAGCOES SOBRE O SERVICO DE ALIMENTAGCAO

O Servico de Alimentacao constitui-se das areas destinadas ao processo de
manipulacao de alimentos, compreendendo desde a recepcao da matéria prima
(alimentos e outros insumos) armazenamento, higienizacao, fracionamento,
preparo até a distribuicao das refei¢coes prontas para consumo.

A instituicao que prepara todas as refeicoes em cozinha prépria deve possuir
estrutura fisica, equipamentos e pessoal compativeis com as atividades.

E necessario que a instituicdo tenha contrato com um nutricionista para
elaboracao de cardapio adequado as necessidades nutricionais especificas de
cada individuo e supervisao dos procedimentos de manipulacao dos alimentos,
bem como a avaliacao nutricional do Idoso.

Caso a instituicao mantenha contrato com terceiros para fornecimento de
refeicoes, € necessario que a empresa fornecedora tenha licenca sanitaria vigente
para atividade de fornecimento de alimentos preparados preponderantemente
para empresa, CNAE fiscal 5620-1/01.

Para os estabelecimentos que utilizam nutricao enteral, € necessario dispor de
area exclusiva para este fim.
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QUAIS OS REQUISITOS DE ESTRUTURA FISICA PARA APROVAGCAO DO
PROJETO ARQUITETONICO DO SERVICO DE ALIMENTAGAO?

Instalacoes

Devem ter fluxo ordenado e sem cruzamentos de etapas da
preparacao de alimentos, com acesso controlado e
independente, nao comum a outros usos.

Piso, paredes e
teto

Devem dispor de revestimento liso, lavavel, impermeavel,
resistente e de facil higienizagcao. Devem estar integros. O piso
deve ser antiderrapante.

Bancadas,
equipamentos e
mobiliarios

Devem dispor de revestimento liso, lavavel, impermeavel,
resistente e de facil higienizagao.

Devem ser dimensionados de acordo com o porte da instituigao.

Janelas e outras
aberturas

Devem ter protecao contra pragas e vetores, como tela
milimétrica removivel e ajustada ao batente.

Portas

Devem ser ajustadas aos batentes e de facil limpeza.

Devem ter protecao contra pragas na parte inferior e
mecanismo de fechamento automatico (sistema de molas).

Lavatorios

Deve dispor de lavatério exclusivo para higiene das maos, com
sabonete liquido antisséptico, papel toalha e coletor de papel
acionado por pedal.

Deve possuir, pelo menos, duas pias distintas, uma para higiene
de utensilios e outra para higiene de alimentos.

Ralos

Devem possuir sifao hidraulico e dispor de tampa com
fechamento escamoteavel e ou tela milimétrica.

Ventilacao

Ventilacao natural, por meio de janelas e aberturas ou
ventilacao artificial, garantindo conforto térmico e renovacao
dear.

E obrigatério ter coifa e exaustor sobre o fogao e forno,
independente do tipo de preparacao ou cardapio oferecidos.

Nao é permitido ventilador.

Vestiarios e

Nao devem se comunicar diretamente com a area de

instalacoes armazenamento, manipulacao e de distribuicao e consumo de
sanitarias alimentos.
Deve ser uniforme e garantir conforto visual. As lampadas
lluminacao devem ser protegidas contra quedas e explosoes, para evitar
acidentes.
Instalacées Devem ser embutidas ou, se externas, devem estar protegidas
elétric:s por tubulacgoes presas e distantes das paredes e teto, para

permitir a higienizacao e manutencao do ambiente. 24
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QUAIS OS REQUISITOS DE ESTRUTURA FiSICA PARA APROVAGCAO
DO PROJETO ARQUITETONICO DO SERVIGCO DE ALIMENTAGCAO?

Abrigo de gas

Deve ser fechado, protegido e ventilado, instalado em area externa,
obrigatoriamente.

Despensa

Deve estar anexa a cozinha ou localizada em seu interior, com piso, paredes e
outros acabamentos lisos, lavaveis e em bom estado de conservacao.

As portas com acesso para area externa, se for o caso, devem ter fechamento
automatico e protecao contra pragas e vetores na parte inferior.

Devem dispor de abertura para ventilacao natural, com protecao contra pragas
e vetores.

Deve possuir paletes, prateleiras e/ou estrados de material liso, lavavel,
impermeavel, resistente e de facil higienizacao, para acondicionamento dos
alimentos.

Refeitoério

Dispor de area minima de 1m2 por residente.

Dispor de local para guarda de lanches.

Dispor de lavatorio para higiene das maos, dotado de sabonete liquido
antisséptico, papel toalha e coletor de lixo com tampa acionada por pedal.

A mesa e os bancos ou as cadeiras devem ser constituidos de material liso,
lavavel, impermeavel, resistente e de facil higienizacao.

Deve dispor de luz de vigilia.
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ORIENTAC}éES PARA OS MANIPULADORES DE ALIMENTOS

Usar uniformes de uso exclusivo para a area de manipulacao de alimentos.
Recomenda-se que o profissional da limpeza nao execute as atividades de
manipulacao de alimentos.

Usar sapatos fechados, antiderrapantes, em boas condicoes de higiene e
conservacao e botas de borracha, para a limpeza e higienizacao dos

ambientes ou quando necessario.

Nao usar adornos, como anéis, alianca, colar, pulseira, piercing, reldgio,
brincos, entre outros.

Manter as unhas cortadas, limpas, sem esmalte ou base.
Manter os cabelos presos e totalmente protegidos por touca.
Manter barba e bigode raspados, diariamente.

Nao falar, cantar, assobiar, tossir, espirrar, cuspir sobre os alimentos. Nao
tocar o nariz, a boca, ouvido, cabelo durante o preparo de alimentos.

Lavar as maos frequentemente.

Realizar capacitacao periddica em boas praticas de manipulacao de
alimentos oferecido por instituicao de ensino reconhecida, nutricionista ou
pela Vigilancia Sanitaria.

Para outras orientacoes consulte:
Perguntas e respostas sobre boas praticas de manipulacao de

‘Q VISA.JUNIAI.S‘P :\@
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PRINCIPAIS CUIDADOS NA MANIPULAC}AO DE ALIMENTOS

Dispor de Manual de Boas Praticas em Manipulacao de Alimentos e POPs. Estes
documentos devem descrever as praticas desenvolvidas no local, estar atualizados,
aprovados, datados, assinados e acessiveis aos funcionarios.

Armazenar os alimentos em local limpo, organizado, sobre paletes ou prateleiras longe
do piso e das paredes e sem receber luz solar direta.

Controlar a validade dos alimentos, primeiro a vencer, primeiro a sair (PVPS).

Identificar os alimentos abertos ou transferidos de sua embalagem original com as
informacoes do fabricante, data de abertura da embalagem e validade apds aberto.

Manter os alimentos manipulados protegidos e armazenados sob refrigeracao e
devidamente identificados com as seguintes informacoes: nome do alimento, data de

preparo e prazo de validade.

Manter os alimentos prontos para consumo em temperatura acima de 60°C ou abaixo
de 10°C, no caso de preparacao fria, até o momento das refeicoes.

Conferir a temperatura dos alimentos prontos para consumo e registra-las em planilha
propria.

Armazenar amostras de alimentos e bebidas preparados no local (minimo de 100g por
preparacao), por 72 horas.

Manter os equipamentos de refrigeracao e freezers limpos e organizados, com
temperatura controlada e anotada para garantir o correto funcionamento.

Descongelar os alimentos sob refrigeracao. Apds descongelados, eles hao devem ser
congelados novamente.
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PRINCIPAIS CUIDADOS NA MANIPULAC}AO DE ALIMENTOS

Higienizar as verduras, os legumes e as frutas antes de serem consumidas.
Procedimento: Lavar em agua corrente, colocar de molho em solucao de hipoclorito
de sédio (1 colher de sopa de hipoclorito de sédio para cada 1 litro de agua) por 15 a 30
Mminutos e em seguida enxaguar hovamente em agua corrente.

Dispor de areas de trabalho e ou utensilios distintos para a manipulacao de carnes
cruas, hortalicas e alimentos preparados prontos para consumo, evitando a
contaminacao cruzada.

Dispor de agua potavel para consumo e preparo dos alimentos.

Providenciar a higienizacao do reservatorio de agua semestralmente, comprovada por
registros.

Providenciar o controle quimico de pragas regularmente, que deve ser realizado por
empresa regularizada perante a Vigilancia Sanitaria.

Armazenar os residuos em lixeira com tampa acionada por pedal, revestida com saco
plastico.

Manter todas as instalacoes, equipamentos e mobiliarios em bom estado de
conservacgao e limpeza.

1
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Para outras orientacoes consulte:
Perguntas e respostas sobre boas praticas de manipulacao de
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PRINCIPAIS CUIDADOS NA ALIMENTAGCAO DOS IDOSOS

e A Instituicao deve garantir aos idosos a alimentacao, respeitando os aspectos
culturais locais, oferecendo, no minimo, seis refeicoes diarias.

e O cardapio deve ser variado, colorido e deve garantir o aporte de nutrientes
nhecessarios para a manutencgao e tratamento dos idosos.

e Evitar trocar as grandes refeicoes (almoco e jantar) por paes, bolachas ou biscoitos e
leite ou chas.

e Evitar sopas e caldos ralos.

e O almoco e jantar deve oferecer uma refeicao completa, com consisténcia adequada
as necessidades individuais dos idosos:

- arroz ou outro carboidrato;
- feijao ou outra leguminosa;
- carne, frango, peixe ou ovo;
- verduras e legumes, crus e/ou cozidos, coloridos.

e Oferecer frutas, diariamente.

e Usar temperos naturais, como alho, cebola, ervas aromaticas e pouco sal. Nao utilizar
temperos prontos industrializados, como caldos, pods ou tabletes.

e Oferecer agua potavel frequentemente.

A instituicao deve manter contrato com um profissional
nutricionista para capacitacao em boas praticas de
manipulacao de alimentos, supervisao do servico de nutricao,
elaboracao de cardapio saudavel e adequado e avaliacao
nutricional dos idosos.
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PRINCIPAIS CUIDADOS DURANTE A REFEICAO DOS IDOSOS

e Manter-se em decubito elevado (sentado) durante as refeicoes e por 30
minutos apos a refeicao, para prevencao de refluxo e aspiracao.

 Mastigar bem os alimentos, certificando-se que engoliu toda porcao.

e Retirar a prétese dentaria quando estiver frouxa ou utilizar fixador de
dentadura.

* Realizar a higiene bucal, logo apos as refeicoes.

e Adaptar os utensilios conforme a necessidade do idoso, como:

 Adaptar a textura conforme a fragilidade do
idoso e apods avaliacao do fonoaudidlogo.
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PRINCIPAIS CUIDADOS NUTRICIONAIS DA PESSOA IDOSA

1. Como saber se o peso esta adequado?

Para saber se o peso estd adequado utilizamos o indice de Massa Corporal (IMC),

calculado da seguinte forma:

IMC =_Peso (Kg)_

Altura 2(m)
Valores de IMC e diagndstico nutricional da pessoa idosa
IMC Diagnostico nutricional
Menor que ou igual a 22 Baixo peso
Maior que 22 e menor que 27 Adequado ou eutrofico
Maior que ou igual a 27 Sobrepeso

Fonte: Lipschitz, D. A. Screening for nutritional status in the elderly. Primary Care, 21 (1): 55-67, 1994.

O profissional responsavel pelo acompanhamento nutricional do idoso deve-se estar

atento aos seguintes Casos:

e Quando houver emagrecimento de 5% do peso habitual em 1 més, ou 10% em 6

meses.
e Baixo peso.

2. Como reconhecer quando a pessoa idosa esta desidratada?

Boca seca, fraqueza, dores de cabecga, tonturas, diminuicao do volume de urina,
aumento dos batimentos cardiacos, queda da pressao arterial, sonoléncia excessiva e

confusao mental.

3. Causas que aumentam a perda de agua corporal?

 Pouca ingestao de agua (menos de 2 litros/dia).

e Uso de medicamentos como os diuréticos (remédios que fazem urinar).
e Alimentos com muito sal.

e Temperaturas altas e clima seco.
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PRINCIPAIS CUIDADOS NA MANIPULAC}AO DA NUTRIC}AO ENTERAL (NE)

Algumas condicoes clinicas podem exigir o uso de nutricao enteral, via oral ou por sonda/ tubo. Nesses
casos, o profissional médico ou nutricionista devera realizar a avaliacao e a prescri¢cao nutricional para o
idoso. A Instituicao devera tomar cuidados adicionais em relagcao ao manejo e a estrutura fisica para a
mahnipulacao dessas dietas.

e Dispor de Manual de Boas Praticas da area de Nutricao Enteral e POPs. Estes documentos devem
descrever as praticas desenvolvidas no local, estar aprovados, datados, assinados e acessiveis aos
funcionarios.

e Estocar os insumos e materiais em locais identificados, de modo a facilitar a sua localizacao para uso,
sem riscos de troca. Os equipos, frascos e dietas devem ser armazenados em local distinto da area de

manipulagao e envase.

e Higienizar todos os insumos e materiais antes da entrada na sala de manipulacao e envase de NE.
Realizar o transporte destes itens em recipientes fechados ou carrinhos de facil higienizacao.

e Higienizar todas as superficies de trabalho antes e depois de cada sessao de manipulacao.

e |dentificar toda NE preparada com, minimamente, nome do idoso, volume total, data e hora da
mahnipulacao, prazo de validade.

e Manter toda NE preparada conservada sob refrigeracao, em geladeira exclusiva, conforme as
recomendacodes do fabricante ou na auséncia destas informacodes, sob temperatura de 2°C a 8°C.

e Nao deixar a NE exposta a temperatura ambiente por mais de 4 horas, apos este periodo, o volume de
dieta nao utilizado deve ser descartado.

e Manter a cabeceira do leite entre 30° a 45° de inclinacao, para todos os idosos recebendo NE via
sonhda nasoenteral.

e Registrar em planilha prépria as informacoes necessarias da NE preparada, que possibilite o
rastreamento para a investigacao de qualquer suspeita de desvio do padrao da qualidade.

O profissional de enfermagem deve ser o responsavel pela administracao das dietas enterais.
Conforme Lei Federal 7.498/1986, cabe a este profissional executar privativamente cuidados de

enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam conhecimentos cientificos
adequados e capacidade de tomar decisoes imediatas.
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QUAIS OS REQUISITOS DE ESTRUTURA FiSICA PARA APROVACAO DO
PROJETO ARQUITETONICO DA AREA DE NUTRICAO ENTERAL (NE)?

)

Instalacoes

Devem ter dimensoes suficientes ao desenvolvimento das operagoes. Deve dispor

de sala exclusiva para a manipulacao e envase de NE.

A sala exclusiva para a manipulacao e envase de NE deve ter acesso controlado e
exclusivo, nao comum a outros usos.

Piso, paredes e teto

Devem dispor de revestimento liso, lavavel, impermeavel, resistente e de facil
higienizacao. Devem estar integros. O piso deve ser antiderrapante.

Bancadas e mobiliarios

Devem dispor de revestimento liso, lavavel, impermeavel, resistente e de facil
higienizacao.

Equipamentos

Na sala de manipulacao e envase de NE, nao é permitida a instalacao de fogao,
microondas, geladeira e freezer de qualquer tipo.

Janelas/aberturas

Devem ter protecao contra pragas e vetores, como tela milimétrica removivel e
ajustada ao batente.

Devem ser ajustadas aos batentes e de facil impeza.

Por o . . .
ortas Devem ter protecao contra pragas na parte inferior e mecanismo de fechamento
automatico (sistema de molas).
Lavatorios Na sala de manipulacao e envase de NE, nao é permitida a instalacao de pias.
Ralos Na sala de manipula¢ao e envase de NE, nao é permitida a instalagao de ralo.
Ventilacao natural, por meio de janelas e aberturas ou ventilacao artificial,
o= garantindo conforto térmico e renovacao de ar.
Ventilagao
Nao é permitido ventilador.
. - Deve ser uniforme e garantir conforto visual. As lampadas devem ser protegidas
lluminacgao

contra quedas e explosoes, para evitar acidentes.

Instalagoes elétricas

Devem ser embutidas ou, se externas, devem estar protegidas por tubulacoes
presas e distantes das paredes e teto, para permitir a higienizagcao e manutencao
do ambiente.

Areas anexas a sala
exclusiva de
manipulacao e envase
de NE

Deve dispor de refrigerador exclusivo para acondicionamento das dietas prontas.

Deve dispor de lavatoério exclusivo para higiene das maos, com acionamento
automatico, sabonete liquido antisséptico, papel toalha e coletor de papel
acionado por pedal.

Deve possuir uma pia para atividades de higienizacao.
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BOAS PRATICAS DOS MEDICAMENTOS

Cabe ao Responsavel Técnico da Instituicao a responsabilidade pelos
medicamentos em uso pelos idosos, respeitados os regulamentos de
vigilancia sanitaria quanto a guarda e administracao, sendo proibido o
estoque de medicamentos sem prescricao médica (Art. 40 da RDC
502/2021).

e Estabelecer local préprio para armazenamento dos medicamentos usados pelos
idosos.

e Guardar os medicamentos em suas embalagens originais, preservando as
condicoes de armazenamento determinadas pelos fabricantes, temperatura e
umidade, observando-se sempre a validade dos mesmos.

e Disponibilizar refrigerador de uso exclusivo para medicamentos que necessitam de
armazenamento em condicao refrigerada, entre 2°C e 8°C, dotado de termdmetro
para monitoramento da temperatura. Os medicamentos devem ser dispostos nas
prateleiras, sem encostar nas paredes do refrigerador. Devem estar previstos
também procedimentos para situacoes de emergéncia em caso de falta de energia,
para garantir a manutencao dos medicamentos nhas condicoes estabelecidas pelos
fabricantes, evitando descartes e perdas.

e Estabelecer procedimentos internos para controle das rotinas desenvolvidas:
Recebimento dos medicamentos e conferéncia, armazenamento ordenado dos
medicamentos, monitoramento das condicoes de temperatura e umidade de
armazenamento, controle e arquivamento das receitas médicas, preparacao das
medicacoes diarias (nos casos de necessidade de fracionamento, manter os
medicamentos em suas embalagens primarias, para nao perder a rastreabilidade
das informacoes de identificacao, dosagem, lote e validade), organizacao e limpeza
do local, limpeza dos refrigeradores utilizados para guarda exclusiva de
medicamentos, treinamentos e demais procedimentos que se fizerem necessarios
de acordo com as rotinas desenvolvidas, visando instruir os funcionarios no
desempenho de suas func¢oes, garantindo a uniformidade, qualidade e seguranca
na prestacao dos servicos.

e Estabelecer documentos para registro das rotinas de monitoramento realizadas:
Registros de temperatura e umidade, registros de treinamento, registro do controle
de estoque de medicamentos, entre outros.
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BOAS PRATICAS DOS MEDICAMENTOS

Cabe ao Responsavel Técnico da Instituicao a responsabilidade pelos
medicamentos em uso pelos idosos, respeitados os regulamentos de
vigilancia sanitaria quanto a guarda e administracao, sendo proibido o
estoque de medicamentos sem prescricao médica (Art. 40 da RDC
502/2021).

e Estabelecer local de acesso restrito, como por exemplo armarios ou gavetas
trancadas a chave, para a guarda dos medicamentos sujeitos a controle pela
Portaria SVS/MS n° 344/1998, considerando tratar-se de medicamentos gque podem
causar dependéncia fisica ou psiquica.

e Manter arquivo das prescricoes médicas atualizadas dos pacientes (via original e/ou
copia quando nao for possivel manter a via original).

e Estabelecer rotina para controle e administracao dos medicamentos. Ressaltamos
aqui a importancia da manutencao dos horarios definidos para administracao de
cada medicamento, de acordo com o médico prescritor e orientacoes do
farmacéutico responsavel pela dispensacao dos medicamentos nas unidades
dispensadoras, considerando os riscos da polifarmacia*. As interacoes
medicamentosas devem ser avaliadas por profissionais habilitados, garantindo a
eficacia dos tratamentos e diminuicao dos riscos a saude dos idosos.

e Estabelecer procedimentos para gerenciamento dos residuos gerados, de acordo
com a Resolucao RDC n° 222/2018. Ressaltamos que os medicamentos nao devem
ser descartados diretamente no lixo comum. Em casos de perdas por vencimento
ou avarias, os medicamentos devem ser descartados em farmacias e drogarias que
dispoem de coletores de medicamentos inserviveis, em atendimento a Lei
Municipal n°® 7.982/2012.

*Polifarmacia: Termo utilizado para se referir a problemas relacionados ao
uso de cinco ou mais medicamentos, associado ao aumento do risco de

eventos adversos, como quedas, fragilidade, incapacidade e mortalidade
em idosos (Varghese et al, 2024).
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BOAS PRATICAS PARA DISPENSARIOS DE MEDICAMENTOS

Para o desenvolvimento da atividade de Clinicas e Residéncias
Geriatricas (Casa de repouso), CNAE fiscal 8711-5/01, esta previsto o
licenciamento do Dispensario de Medicamentos, como atividade
albergada com Cadastro de Estabelecimento sob Vigilancia
Sanitaria - CEVS préprio (Portaria CVS n° 01/2024).

Além das Boas Praticas dos Medicamentos, conforme as orientacoes ja descritas, o
Dispensario de Medicamentos deve:

e Dispor de farmacéutico responsavel técnico, conforme previsto na Lei n° 5.991/1973.

e Atender ao disposto no Anexo VI da RDC n° 67/2007, que orienta as praticas de
unitarizacao de doses e fracionamento de medicamentos.

e Manter procedimentos de qualificacao de fornecedores.

e Manter o arquivo das notas fiscais de aquisicao, considerando a compra de
medicamentos realizada pelo estabelecimento.

e Estabelecer rotina de escrituracao, em Livio de Registro Especifico, dos
medicamentos controlados, conforme previsto na Portaria SVS/MS n° 344/1998.

e Estabelecer Procedimentos Operacionais Padrao que orientem, no minimo, as
rotinas de qualificacao de fornecedores, aquisicao de medicamentos e produtos,
recebimento e conferéncia dos medicamentos e produtos, armazenamento
ordenado dos medicamentos, controle de estoque, monitoramento das condicoes
de temperatura e umidade de armazenamento, atendimento das prescricoes
meédicas, preparacao das medicacoes diarias (unitarizacao de doses e
fracionamento), calibracao e manutencao de equipamentos, planos de acao em
casos de identificacao de condicoes inadequadas de armazenamento dos
medicamentos, organizacao e limpeza do local, limpeza dos refrigeradores utilizados
para guarda exclusiva de medicamentos, guarda e escrituracao de medicamentos
controlados, descarte de medicamentos, treinamentos e demais procedimentos que
se fizerem necessarios de acordo com as rotinas desenvolvidas, visando instruir os
funcionarios no desempenho de suas fungoes, garantindo a uniformidade, qualidade
e seguranca na prestacao dos servicos.
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ORIENTAGCOES SOBRE ANIMAIS DE ESTIMAGCAO NO AMBIENTE

)

Manter as instalacoes destinadas a criacao de animais em boas condicoes de
organizacao, limpeza e conservacao, de modo a garantir a seguranca e a protecao a
saude dos animais, dos idosos e dos profissionais.

Manter a vacinacao dos animais atualizada, com a devida comprovacao em carterira
de vacinacao animal.

Zelar pela prevencao de acidentes e intoxicacoes nas instalagoes.

Zelar pela preservacao do ambiente do entorno, nao causando desconforto para a
vizinhancga.

Zelar pelo bem estar animal, garantindo protecao contra agressoes, maus tratos,
estresse, enclausuramento, privacao de ar e luminosidade.

Zelar pelos cuidados de saude, asseio e alimentacao adequada dos animais.

Nao permitir a entrada de animais em areas de preparo dos alimentos.
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ACIDENTES COM ANIMAIS PECONHENTOS

Dentre os diversos animais ou pragas urbanas que podem transmitir doencas
ou causar acidentes, podemos citar:

e Aranhas; e Lagartas;
e Caramujos; e Morcegos;
e Carrapatos; e Pombos;
e Escorpioes; e Roedores;
e Lacraias; e Serpentes

Para controle e prevencao, além da realizacao do controle de pragas periédico,
realizado por empresa regularizada, com licenca sanitaria vigente, é
iImportante a adocao de acoes continuas de prevencao, barreiras fisicas, uso de
telas milimétricas em ralos e outras aberturas.

EM CASOS DE ACIDENTES COM ANIMAIS PECONHENTOS BUSCAR,
IMEDIATAMENTE, O ATENDIMENTO MEDICO PARA A PESSOA ATINGIDA, BEM
COMO ACIONAR A VIGILANCIA EM SAUDE AMBIENTAL PARA INSPECAO E
ORIENTACAO DAS MEDIDAS DE CONTROLE.

Vigilancia em Saude Ambiental - VISAM

Rua Bandeirantes, 375 - Vila Municipal
E-mail: visam@jundiai.sp.gov.br
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VACINACAO

Conforme a RDC n° 502/2021, a instituicao deve comprovar, quando solicitada, a
vacinacao estipulada pelo Plano Nacional de Imunizacao de Ministério da Saude.

e Todos os comprovantes de vacinacao dos idosos devem estar reunidos e
organizados em um unico documento, para evitar duplicidade das doses.

e O esquema vacinal e a autorizacao para a vacinacao deve ser avaliado por um
profissional de saude, pois algumas vacinas podem ter contraindicacoes, a
depender das condicoes de saude do idoso.

Relacao das vacinas do Plano Nacional de Imunizacao dos Idosos

e Covid -19

e Difteria/Tétano (dT - Dupla Adulto)
e Febre Amarela

e Hepatite B

e Influenza

e Pneumo 23

As duvidas podem ser esclarecidas na UBS mais préxima
ou na Vigilancia Epidemioldgica!

Vigilancia Epidemioldgica

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 964 - 2° andar - Centro
E-mail: vigiepid@jundiai.sp.gov.br
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https://jundiai.sp.gov.br/saude/rede-de-atendimento/rede-completa-de-atendimento/
https://jundiai.sp.gov.br/saude/vigilancia-epidemiologica/
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NOTIFICAGCAO DE DOENGCAS

As instituicoes geriatricas, por se tratarem de locais coletivos e de intenso convivio, sao

pontos de alerta para ocorréncia de doencas infectocontagiosas e outros agravos de
saude.

Em caso de ocorréncia, o idoso deve ser encaminhado, imediatamente, a um servico de

saude para avaliacdo e notificacdo compulséria, se for o caso (Portaria GM/MS n°
5201/2024 e suas atualizacoes).

Atencao, especialmente nos casos de sindrome gripal (Covid-19 e influenza), sindrome
diarreica, varicela (catapora), sarampo, caxumba e rubéola, conjuntivite, meningite,
pediculose (infestacao por piolho), escabiose (sarna) e doencas transmitidas por
alimentos, para a prevencao de surto.

Surto: Ocorréncia de dois casos ou mais, hum mesmo periodo, huma mesma instituicao.
Nestes casos, a rapida analise e adocao de medidas corretivas previne a transmissao
entre os idosos e os profissionais, demonstra o comprometimento com o ambiente

seguro e propicia que rapidamente a rotina retorne ao normal.

EVENTO SENTINELA

Na ocorréncia de queda com lesao e tentativa de suicidio, a RDC n” 502/2021
determina que a instituicao geriatrica deve:

e Encaminhar o idoso a um servico de saude para avaliagao.

e Notificar, imediatamente, a Vigilancia Epidemiologica

As duvidas podem ser esclarecidas na UBS mais préxima
ou na Vigilancia Epidemioldgica!

Vigilancia Epidemiolodgica

Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 964 - 2° andar - Centro
E-mail: vigiepid@jundiai.sp.gov.br
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DOCUMENTACAO NECESSARIA

Os seguintes documentos devem ser mantidos atualizados e organizados e com facil acesso durante
a inspecao sanitaria:

e Licenca sanitaria vigente.

e Comprovante de inscricao atualizada no Conselho do idoso - COMDIPI

e Laudo Técnico de Avaliacao (LTA) aprovado, compativel com a area fisica do estabelecimento.

e Documento que comprove que o estabelecimento é legalmente constituido.

e Contrato formal de prestacao de servico com cada idoso, responsavel legal ou curador, em caso de
interdicao judicial, especificando o tipo de servico prestado, bem como os direitos e as obrigacoes
da entidade e do usuario, em conformidade com inciso | do art. 50 da Lei n° 10.741, de 2003.

e Relacao de idosos por grau de dependéncia.

e Quantitativo de profissionais assinada pelo responsavel técnico ou legal e datada.

e Escala contendo carga horaria e dias trabalhados de todos os funcionarios.

e Ficha informativa com os dados pessoais e de saude, como alergias alimentares, doencas.

e Plano de Atencao Domiciliar, caso exista Home Care atuando no estabelecimento, bem como
copia da licenca de funcionamento do estabelecimento.

e Plano de Atencao Integral a Saude dos residentes - bienal.

e Cronograma de atendimento, prontuario domiciliar, rotina para chamada.

e Comprovante de vacinacao atualizado dos idosos e dos funcionarios.

e Comprovante de atividades de educacao permanente, preferencialmente na area de gerontologia,
para os profissionais envolvidos na prestacao de servi¢os aos idosos.

e Contrato de prestacao de servico e cédpia do alvara sanitario da empresa terceirizada que fornece
alimentacao (atividade de fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para
empresa, CNAE fiscal 5620-1/01), se for o caso.

e Contrato de prestacao de servico/consultoria de nutricionista e cardapio atualizado do més.

e Contrato de prestacao de servico e copia do alvara sanitario da empresa terceirizada de lavanderia,
se for o caso.

e Contrato de prestacao de servico da empresa terceirizada de limpeza, se for o caso.

e Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

e Programa de Controle Médico de Ocupacional (PCMSO) e Atestados de Saude Ocupacional (ASO)
vigentes.

e Manual de Normas e Rotinas da Instituicao atualizado, incluindo os procedimentos de
higienizacao das areas, materiais, mobiliarios e roupas.

e Manual de Boas Praticas em Manipulacao de Alimentos e Nutricao Enteral atualizados.

e POP para o preparo de nutricao enteral.

e POP sobre higienizacao e manutencao das instalagcoes, equipamentos e moveis.

e POP sobre higienizagao do reservatério de agua. datado e assinado pelo responsavel pela execucao
da limpeza com a descricao do procedimento (valido por 6 meses) e comprovante emitido pela
empresa prestadora do servico.

e Comprovante do servico de Controle de Pragas Urbanas vigente e licenga sanitaria vigente da
respectiva empresa responsavel pelo servico.

e POP sobre os processos de tratamento, limpeza e manutencao do tanque de agua (piscina), se for
O caso.

e Registro do controle de qualidade da agua com as medicoes de cloro, pH e temperatura, data,
horario e assinatura do responsavel pelo registro, da piscina.

e Comprovante de preenchimento da Ferramenta de Avaliacao de Desempenho e Funcionamento

das Instituicoes para ldosos. 41 )
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Avaliacao de Desempenho e Funcionamento das
Instituicoes Geriatricas.

Conforme a RDC n° 502/2021, a instituicdo geriatrica devera enviar dados consolidados
para avaliacao de seu desempenho e funcionamento.

Acesse:

Acesse: Areas, Instituicdes para idosos

Acesse: Avaliacao de Desempenho e Funcionamento das Instituicoes
Geriatricas
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AINDA COM DUVIDA?

CONSULTE A LEGISLACAO ABAIXO OU ACESSE DUVIDAS
FREQUENTES NO SITE DA VIGILANCIA SANITARIA!

Lei n° 5.991/1973, controle sanitario do comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e
correlatos.

Lei Estadual n°®10.083/1998, Cédigo Sanitario do Estado de Sao Paulo.

Lei n°10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Lei Federal n°10.711/2003 - Dispoe sobre o Estatuto do Idoso

Decreto Estadual n°12.342/1978, normas de promocao, preservacao e recuperacao da saude.

Decreto n°13.166/1979, que aprova Norma Técnica Especial (NTE) Relativa a Piscinas.

Portaria SVS/MS n° 344/1998, regulamento técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a
controle especial.

Portaria CVS n° 05/2013, Boas praticas para servicos de alimentacao.

Portaria CVS n° 10/2017, define critérios e procedimentos para emissao do Laudo Técnico de Avaliacao
(LTA).

Portaria CVS 2/2020 - que estabelece normas para a implantacao e funcionamento dos Centros Dia
para ldosos nho ambito do estado de Sao Paulo.

RDC n° 216/2004, dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentacao.
RDC n°11/2006, dispoe sobre o Regulamento Técnico de Funcionamento de Servicos que prestam
Atendimento Domiciliar.

RDC n° 63/2011 - Anvisa: Dispoe sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os
Servicos de Saude.

RDC n° 222/2018 - Anvisa: Dispoe sobre o Regulamento Téchico para o gerenciamento de residuos de
servicos de saude.

RDC n° 502/2021 - Anvisa - Funcionamento ILPI: Resolucao que define o Funcionamento das
Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos

RDC n° 503/2021 - Anvisa: Dispde sobre os requisitos minimos exigidos para a Terapia de Nutricao
Enteral.*

Resolucao SS 123/2001 - Define e Classifica as Instituicdes Geriatricas no ambito do Estado de Sao Paulo
e da providéncias correlatas.

Norma ABNT NBR 16.401/2008, instalacoes de ar condicionado - sistemas centrais e unitarios (partes1a
3).

Norma ABNT NBR 10.339/2018, projeto e execucao de piscina - sistemas de recirculacao e tratamento.
Norma ABNT NBR 14.518/2019, sistemas de ventilacdo para cozinhas profissionais.

Norma ABNT NBR 9050/2020, acessibilidade a edificacoes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos.
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A implementacao de boas praticas nas instituicoes geriatricas
é fundamental para a saude e seguranca dos idosos.

Para mais informacoes consulte a legislacao especifica.
A Vigilancia Sanitaria esta a disposicao para esclarecer

duvidas e auxiliar na aplicacao dessas diretrizes, pela pagina
Fale Conosco, do hosso site.

OBRIGADO POR CONTRIBUIR COM
A SAUDE DA POPULACAO!
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